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1 Introduccio

Aquest document descriu el funcionament de I'aplicacié de gestié d’'incidéncies relacionades amb
la compra de materials i serveis. Aquesta aplicaci6 permet la gesti0 integrada d’aquestes
incidéncies en un mateix entorn de treball i aixi millorar-ne I'eficiéncia i la comunicacié entre els
usuaris implicats amb I'objectiu de facilitar-ne el tractament i resolucio.

Les accions principals que es poden desenvolupar amb aquest I'aplicatiu GIC son:
* Iniciar noves incidéncies
e Tramitar incidencies existents
» Consultar les incidéncies i analitzar-ne les dades
e Administrar usuaris
» Gestionar i administrar la propia aplicacio

* Explotar la informacié

El GIC té dues linies d’accés:
1. Linia d’accés intern, de la qual sén usuaries:

* Les persones encarregades de gestionar les incidéncies que es puguin produir a les
diferents unitats dels centres de l'Institut Catala de la Salut respecte a les compres de
materials, Productes intermedis i Serveis.

Aquestes persones, en el GIC, tenen el rol de sol-licitant.

* Les persones encarregades de gestionar les incidencies que es puguin produir a Logaritme
respecte a l'aprovisionament, distribucié i qualitat dels materials pels centres de I'Institut
Catala de la Salut.

Aquestes persones, en el GIC, tenen el rol de sol-licitant .

» Les persones de la Geréncia de Compres encarregades de donar resposta a les
incidéencies que s’hagin pogut produir provinents dels centres, Logaritme i les empreses.
Aquestes persones, en el GIC, tenen el rol de gestor.

2. Linia d’accés extern, de la qual sén usuaries:

» Les persones encarregades de gestionar les incidéncies que es puguin produir a I'empresa
respecte a les diferents actuacions que es derivin de la relacié contractual/comercial amb
I'Institut Catala de la Salut

Aquestes persones, en el GIC, tenen el rol de sol-licitant .

Manual d’usuari GIC - Proveidors 5
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2 Aspectes generals de I'aplicacio GIC

En aquest apartat es descriuen els aspectes comuns de configuracié per a tots els usuaris amb
independencia del rol o perfil que tingui assignat.

* Accés a l'aplicacio GIC i descripcid
* Alta de nou usuari

- Recuperar contrasenya

+ Canviar contrasenya

2.1  Accés al'aplicacié GIC i descripci6

En accedir a I'aplicacié es mostra la seglient pantalla. Aquesta €s la pagina que serveix com a
porta d’entrada a I'aplicacié GIC, que alhora permet a I'usuari fer una gestié completa de les dades
i caracteristiques d’'usuari en quant als aspectes d’'accés a I'aplicaciod i gestio del compte personal
del mateix.

Institut Catala AT Generaitat de Catalunya  contacte Castellano
de la Salut All¥ pepartament de Salut

GIC - Gestio d'incidéncies en compres

Els camps marcats amb = son obligatoris.

Connexi6 per a usuaris registrats

Usuaris enregistrats a I'aplicacio, informeu les dades seguents:
Usuari*
Contrasenya*

Inici de sessid

@ Recupera la contrasenya @ Canvi de contrasenya

Alta per a nous usuaris

Si no esteu registrats com a usuaris de I'aplicacid, cal que sol-liciteu I'alta per poder-hi accedir.

Sol-licitud d'alta de nou usuarn

Aquesta pantalla té diferents elements. A la capcalera de la pagina hi ha la possibilitat de canviar
l'idioma de l'aplicaci6, aixi com accedir a la pagina amb les dades de contacte de suport de
l'aplicacio.

F ITW Generaitat de Catalunya  Contacts  Castelians
Ln:llgué g&tata M Departament de Salut
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L'area d'accés per a usuaris registrats és on l'usuari informara el codi d’'usuari i la contrasenya
d’accés al GIC i podra iniciar una sessi6 a I'aplicacio clicant sobre el boto “Inici de sessio”.

Connexié per a usuaris registrats

Usuaris enregistrats a |'aplicacid, informeu les dades seglents:

Usuari*

Contrasenya®

Inici de sessié

& Recupera la contrasenya @ Canvi de contrasenya

En agquesta area també es situen els enllacos que permeten a l'usuari ja registrat gestionar les
seves dades d’accés al GIC: Recuperar la contrasenya i canviar la contrasenya, que s’explica més
endavant.

Un cop introduits l'usuari i la contrasenya, en cas que les dades no siguin correctes, es mostrara
una pantalla d’'avis. Es podran tornar a introduir les dades fent clic a “Continuar”.

Dades d'accés incorrectes

L'usuari ifo la contrasenya introduits no sén correctes.
verifigueu que les dades introduides son les correctes, | en cas de dubte contacteu-nos a
correu gic@gencat.cat.

Continuar

2.2  Alta de nou usuari

L’area de sol-licitud d’alta per a usuaris no registrats és on l'usuari podra realitzar la peticio d’alta
com a nou usuari del GIC a I'administrador del sistema, o en el cas de proveidors al contacte
preferent del proveidor al que pertany, clicant el bot6 “Sol-licitud d’alta de nou usuari”.

Alta per a nous usuaris

%1 no esteu registrats com a usuaris de 'aplicacia, cal que sol-liciteu I'alta abans d'accedir-hi.

Sol-licitud d'alta nou usuari ‘

A continuacié es mostra la seguent pantalla on cal emplenar les dades que es demanen i clicar el
boté Continuar. Es important saber que l'adreca de correu sera aquella que servira de
comunicacio entre I'aplicacié GIC i l'usuari, per exemple per a la confirmacio de I'alta com a usuari
GIC.

Manual d’usuari GIC - Proveidors 7
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Els camps marcats amb * s6n obligatoris.

Sol:licitud d'alta de nou usuari

Per sollicitar I'alta com a nou usuar d'aguesta aplicacid, cal que indiqgueu quin sera el vostre nom d'usuari, la
contrasenya que voleu utilitzar i1 el correu electronic.

Usuari™

Contrasenya™

Repetiu la contrasenya™

Adreca de correu electronic™

| ¥

Continua

T —

_

8 Torna enrera

En cas que qualsevol de les dades requerides com a obligatories manqués informar per part de
'usuari, es mostrara un missatge amb el “Llistat d’errors detectats”. Com per exemple el seglent:

S$'han detectat errors, valideu que el format i les dades necessaries estan
complertes correctament

s El camp adrega de correu electrdnic és obligatori
+ Cal un minim de 5 caracters per la contrasenya.

Un cop validades les dades identificatives de l'usuari GIC corresponents al peticionari, es
presentara la pantalla on es sol-licitaran la resta de dades de l'usuari GIC que cal informar amb
caracter obligatori, aixi com les dades especifiques d’aquest en funcié del tipus d’'usuari en
guestio.

Els camps marcats amb * sdn obligatoris.

Sol-licitud d'alta de nou usuari

Per sol-licitar I'alta com a nou usuari d'aguesta aplicacid, cal gue indigueu les vostres dades en aguest formulari.

Nom | cognoms™

Teléfon™

Tipus d'usuari™
| [Selecciona] ~ ‘

Registra

e Torna enrera

Manual d’usuari GIC - Proveidors 8



steria - Institut Catala

Tl de la Salut

)

El camp tipus d’'usuari €s un desplegable amb quatre opcions: (G. Gerencia de Compres / L.
Logaritme / C. Centre / P. Proveidor) i en funcié de quin s’esculli, es mostrara un altre desplegable

de manera complementaria.
Per a proveidors es demanara el NIF del proveidor al qual pertany l'usuari, el nom de I'empresa i
el telefon de contacte.

Sol-licitud d'alta de nou usuari

Per =al-licitar I'alta com a nou usuari d'aquesta aplicacid, cal que indiqueu les vostres dades en aquest

formulari.

Mom 1 cognoms™

Tel&fon™

Tipus d'usuari®

| Proveidor - |
MIF del poroveidor Nom del proveidor
Teléfon 2

]
Registra

8 Torna enrera

Un cop informades les dades anteriors i al clicar el boté “Registra” es completara el procés de
registre com a peticionari d’alta d’'usuari GIC. L’'usuari rebra un correu confirmant l'alta com a

usuari GIC.

Alta de nou usuari

La saollicitud d'alta de nou usuari s'ha completat correctament,
Properament rebrd un correu electrdnic informant-lo que s'ha realitzat I'alta corm a usuari de la web de

gestid d'incidéncies en compres i on s'indicaran les dades d'accés al web,
Continueu

2.3 Recuperar contrasenya
En cas destar registrat al sistema i no recordar la contrasenya d'accés, fent clic al botd
“Recuperar la contrasenya”, I'aplicacié enviara a l'usuari la informacio via correu electronic.

Per a poder realitzar aquesta recuperacié d’'informacié caldra que, previament, I'usuari informi les
dades que permetin assegurar que l'usuari és qui diu ser i que té dret a recuperar les dades que
sol-licita.

Manual d’usuari GIC - Proveidors
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Aquestes dades d’identificacié son l'usuari d’accés a l'aplicacié GIC (diferenciara majuscules i
minascules) i 'adreca de correu electronic amb el qual es realitza el registre en el sistema. Un cop
informat qualsevol dels dos camps anteriors, I'usuari podra enviar la peticié al sistema clicant

sobre el bot6 “Envia”.

Recuperacio de la contrasenya per a usuaris registrats

Si heu oblidat la contrasenya, identifiqgueu el vostre usuan d'accés i I'adreca de correu electrénic que vareu
proporcionar en el moment de registrar-vos al GIC. Per correu electrénic rebreu les dades de l'usuari gue es vol

recuperar, aixi com les dades d'accés al GIC.

Adreca de correu electronic™

| |
Envia

& Canvi de contrasenya @ Torna enrera

Usuari registrat™®

En cas de produir-se un error durant el procés d’identificacio de 'usuari, ja sigui perqué l'usuari o
el correu electronic no existeixen al GIC, es presentara una pantalla informant que no s’ha pogut
processar correctament la peticié de recuperacié de contrasenya, i es donara I'opcié a l'usuari
mitjancant el boté “Continueu” de retornar a la pantalla principal d’accés al GIC.

Recuperacid de la contrasenya per a usuaris registrats

Mo s'ha pogut processar la vostra peticid, 'usuari o 'adrega de correu electrdnic no estan registrats al

sisterna,
Verifigueu que les dades introduides sén les correctes, | en cas de dubte contacteu-nos a

correy gic@gencat.cat,

Continueu

En cas contrari, es mostrara la pantalla informant el resultat:

Recuperacio de la contrasenya per a usuaris registrats

S'ha processat la vostra peticid correctament.
Consulteu el correu electranic enviat amb les dades de l'usuari que heu sol-licitat recuperar i les dades d'accés al

GIC.
En cas gue el correu no hagi arribat, consulteu |la carpeta de correu no desitjat, per si s'hi hague's arxivat.

Continueu

2.4  Canviar contrasenya
Aquesta funcionalitat permetra a un usuari registrat al sistema canviar la seva contrasenya d’accés

fent clic al boto “Canvi de contrasenya”.

Manual d’usuari GIC - Proveidors 10
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Connexido per a usuaris registrats

Usuaris enregistrats a 'aplicacio, informeu les dades seglents:

Usuari®

Contrasenya™

Inici de sessio

@ Recupera la contrasenvg® Canvi de contrasenva I

Per a poder realitzar el canvi de contrasenya d’accés, caldra que préviament l'usuari informi les
dades que permetin assegurar que l'usuari és qui diu ser i que té dret a canviar aquesta dada
d'accés.

La dada d'identificacio és l'usuari d’accés a I'aplicacié GIC (diferenciara majuscules i minuscules)
amb el qual es realitza el registre en el sistema. Un cop informada aquesta dada, I'usuari podra
enviar la peticié al sistema clicant sobre el boté “Continua”.

Canvi de contrasenya

Identifigueu l'usuar gue vol canviar la contrasenya.

Usuari

Continua

© Recupera la contrasenya @ Torna enrera

En cas que en la comprovacié de la dada introduida (usuari registrat a I'aplicacio) es determini que
'usuari informat no esta registrat al sistema, es presentara la pantalla informant a I'usuari indicant
gue no s’ha pogut processar correctament la peticié de canvi de contrasenya, i es donara I'opcié a
'usuari mitjancant el boté “Continuar” de retornar a la pantalla principal d’accés al GIC.

Canvi de contrasenya

Mo s'ha pogut processar la vostra peticid pergué no existeix com a usuari registrat a 'aplicacia.
verifigueu que les dades introduides sén les correctes, i en cas de dubte contacteu-nos a
correl gic@gencat.cat

Continuar

Una vegada comprovada l'existéncia de la dada introduida (usuari registrat a l'aplicacid), es
presentara la pantalla on s’habilitaran els camps per tal que l'usuari pugui informar la contrasenya
actual, la nova contrasenya i la confirmacié de la nova contrasenya.

Manual d’usuari GIC - Proveidors 11
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Canvi de contrasenya

Per canviar la contrasenya identifiqueu la contrasenya actual i la nova contrasenya en aquest formulari.

Contrasenya actual
Indiqueu la nova contrasenya

Repetiu la nova contrasenya

Enwieu

Recuperar la contrasenya @ Tarnada enrera

Al clicar sobre el boto “Envieu”, el sistema comprovara que l'actual contrasenya és correcte i en
cas afirmatiu procedira al canvi de contrasenya per la nova informada. En cas que no coincideixin
s’informara d’aquesta situacio a I'usuari per a que torni a introduir el valor de la nova contrasenya
a aplicar.

Un cop s’ha realitzat el canvi de contrasenya satisfactoriament, es presentara la pantalla informant
que la peticio6 s’ha processat correctament, i donant l‘opci6 a l'usuari mitjangant el boto
“Continueu” de retornar a la pantalla principal d’accés al GIC per a autenticar-se i entrar a
l'aplicacié.

Canvi de contrasenya

='ha processat la vostra peticid correctarment,
A partir d'ara podeu accedir a 'aplicacid amb la nova contrasenya.

Continueu

2.5 Pagina principal

Un cop identificat a I'aplicacié I'usuari accedira a la pantalla principal de treball. La vista d’aquesta
pantalla, aixi com les diferents accions que pugui realitzar, vindra determinat pel tipus d’usuari que
tingui assignat.

En el cas d'un usuari proveidor, podra accedir a aquelles incidéncies de les quals en sigui el
responsable de fer alguna modificacid, juntament amb les que ell mateix hagi donat d'alta. La
visualitzacié de les incidencies sera en llistat i amb la possibilitat de filtrar i ordenar les diferents
columnes.

Les accions que es podran realitzar sén: I'alta, modificacié, cerca i ordenacié d’incidencies.

La pantalla principal de treball és la que es presenta a continuacio. La informacio esta dividida en
diferents arees, de la seguent manera:

Manual d’usuari GIC - Proveidors 12
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Institut Catala TR Generalitat dhe Cataluryd  Cortects Castelians Sortir 1
. Al¥ pepartament de Salut —
de la Salut
~ — U TestP1l Usuari i (PROVEIDORS) 15/09/2011 [14:39:10
P Noves cSUO G JC = = U DIC
- . 2
* En tramit assignades & D A 0 [] espo &
b Solucionades
e Cercador
b Tancades 2 o 5 S L :
= s 1 | Quin numero dincidéncia esteu Per quina columna voleu ordenar? 3
F Retornades / pendents de resposta cercant? | |
b Tates o T
- |E.'_\-»C|'|'HL| aqui el nimemn dincidéncia | @ Ascendent @ Descendent
»
Explotacio d'incdéncies I:I

; Despleqs el detall

O
)

¥ Documents tipus Crea nova incidéncia
o o Nimero Data M/S Tipus Codi NIF dal Nom dal
F Agenda de contactes de proveidors ] e ¥ 5 B
d'incidéncia SAP proveidor proveidor
B ®3i17 o1
b Guias i ma.n-Lrals de supnrl: B @55 =
B Praguntes freqients
Avisos GIC / Total registras: 2
=
Canvieu l'estata: Assigneu a:
Estat Unitat 5
jl;.!escripcié_r.l-e_l;;ha_ Gestor
| | Ed|
[b] [b]
—

Es distingeixen cinc arees basiques:

1. Capcalera amb les dades de l'usuari.

Menu d’'opcions: safata de tramitacio, explotacié d’'incidéncies, eines i guies i avisos.

2
3. Cercador i ordenaci6 d’incidéncies.
4

Safata d’incidéncies: Les safates de tramitacié s6n agrupacions d’incidencies en funcié del

seu estat de tramitacio.

5. Gesti6é d'incidéncies: canvis d’estat i assignacions. Aquesta part estara deshabilitada per

als usuaris proveidors.

Es IMPORTANT saber que segons els permisos de I'usuari identificat, aquesta pantalla tindra més
0 menys visibilitat dels menus o de les opcions de submend dins de cada mend com ja s’ha

assenyalat en la introduccié d’aquest document.

Manual d’usuari GIC - Proveidors
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3 Safates de tramitacio

Safata de tramitacio Les safates de tramitaci6 soOn agrupacions

d’incidéncies en funci6é del seu estat de tramitacio.

P Nowves . . ) .
Tal i com mostra la imatge de l'esquerra, hi ha

b En tramit assignades diferents criteris per agrupar aquestes incidencies.

P Solucionades Els diferents usuaris tindran accés a aquestes

b Tancades qllfergnts agrupacions  en funci6 del perfil que
tinguin assignat.

b} Retornades / pendents de resposta .
En clicar sobre qualsevol de les safates

} Totes disponibles, a la part dreta de la pantalla es
visualitzaran les incidencies corresponents.

3.1 Incidéncies noves

En aquesta safata es mostren totes aquelles incidéncies que hagi donat d’alta qualsevol usuari
vinculat a un mateix NIF. Sera des d’aquesta safata en que s'iniciara la gestié de la incidéncia per
part del gestor d’'incidéncies de I'ICS. Per al proveidor aquesta safata només permet consultar les
incidéncies, i també modificar-les si estan sense assignar a un gestor, clicant sobre el numero
d’incidencia desitjada. Els camps editables son limitats en funcié del tipus d’'incidéncia i del perfil
de l'usuari.

3.2  Entramit assignades

En aquesta safata hi ha les incidéncies que ja s’han comencat a gestionar i que ja tenen un
responsable assignat. Cada proveidor nomes tindra accés a les incidéncies que li corresponguin.

3.3  Solucionades

Una incidéncia que esta solucionada és una incidéncia que funcionalment esta resolta pero a la
gue encara li manca resoldre una part formal, com ara una resolucié de modificacié de contracte,
que impedeix donar-la per tancada. Aquestes incidéncies passaran a un gestor de la Geréncia de
Compres que la resoldra i la tancara. A l'usuari, pero, li permet realitzar I'accié que no podia fer
guan es va crear la incidéncia, per exemple, fer una compra per error del preu. Els usuaris
proveidors veuran en aquesta safata les incidéncies solucionades que li corresponguin.

3.4 Tancades

En aquesta safata hi ha les incidencies tancades. Quan una incidéncia és tancada vol dir que no
s’hi pot realitzar cap accid6 més i que no es preveu la possibilitat de reobrir-la, per tant només
estara disponible en opci6 de consulta per tots els usuaris de I'aplicacio.
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3.5 Retornades / pendents de resposta

En aquesta safata hi ha les incidencies pendents de resposta i també aquelles que, per algun
motiu, han estat retornades. Aquests motius poden ser diversos, per exemple:

- Defectes en les dades de la incidencia. Per la seva manca o error.
- Defectes en la documentaci6é associada a la incidéncia —inclos la seva manca.

Deficiencies esmenables . El gestor de la Geréncia de compres encarregat de rebre les
incidéncies considera que les deficiencies detectades a la incidéencia es poden corregir i per tant
es retorna la incidencia a l'usuari per a que ho esmeni. S’'informara al sol-licitant automaticament
per correu electronic —emes per la plataforma- perqué en tingui constancia. Tanmateix, una
vegada realitzada aquesta accié de comunicacié pot donar-se un triple cas d'Us:

- Silaincidéncia no havia estat assignada a cap gestor per a la seva resolucio, es retorna a
l'usuari sol-licitant perqué contesti i esmeni correctament la incidéencia. Al gravar les
modificacions realitzades, s’actualitzaran les dades i/o documents associats a aquesta. La
incidéencia restara pendent d’assignacié fins que aquesta es produeixi i passi a la safata En
tramit assignades.

- Si les modificacions realitzades no son les esperades, es podra retornar nhovament la
incidéncia. Si la resposta que déna el sol-licitant indiqués que no procedeix seguir amb la
incidéncia, es tancara, informant per correu electronic el motiu del tancament.

- Sino es rep cap resposta per part del sol-licitant, passat un temps que es determina per la
tipologia de la incidéncia, es tancara automaticament la incidéncia. Per correu electronic
s’informa al sol-licitant aquest tancament. En aquest cas, la incidéncia es podra tornar a
reobrir si el sol-licitant ho demana i només es reobrira si es garanteix que aporta els
requisits que inicialment se li van requerir.

- Deficiencies no esmenables . Aquestes incidencies es passaran directament a I'estat
“tancada”. Per correu electronic, es comunicara a l'usuari sol-licitant que la incidencia s’ha
tancat i els motius del tancament.

Cada usuari, en funcié dels permisos que tingui assignats, en clicar sobre la safata de les
incidéncies “Retornades / Pendents de resposta”, veura les incidéncies que es trobin en aquest
estat i que li s6n propies o en les que se I'ha vinculat en una peticié de dades o aclariments de la
incidencia.

3.6 Totes

En aquesta safata hi ha totes les incidéncies a les quals 'usuari hi té accés sense estar agrupades
per cap concepte.
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4 Explorador d’incidéncies

Aquesta pantalla permetra les seguents funcionalitats:

Cerca i ordenaci6 d'incidéncies

Consulta i detall d’incidéncies

Creaci6 d'incidéncies

Assignacio d’incidéncies.

Canvi d’estat d’incidéncies

Modificacio d'incidéncies

- F F F F F F

Altres funcionalitats

En la zona detall d’incidencies es mostraran les incidencies filtrades segons la safata que s’hagi
seleccionat (Noves, En tramit assignades, Solucionades, Tancades, Retornades / pendents de
resposta o Totes).

4.1 Cercaiordenacio d'incidéncies

El cercador d’incidencies permet realitzar cerques per un numero d’incidéncia concret. Per
cercar una incidencia concreta caldra escriure’n el nUmero al camp corresponent i seguidament fer

clic a la icona d'aplicar [»] La incidencia es mostrara a la safata.

GIC - Gestio d’incidéncies en compres

Safata d'entrada d'incidéncies

Cercador
Quin numero d'incidéncia esteu cercant? Per quina columna voleu ordenar?

[ . ¥ o .- - g x [
|Escniviu aqui el nimero dincidencia | | 'l

m @ Ascendent ) Descendent

Per accedir a la cerca avancada cal fer clic al boté de “Cercador” ©ereader

permet filtrar per diferents i maltiples criteris.
Primer caldra seleccionar un criteri pel qual volem realitzar la cerca, per exemple, la data de
creacio, i introduir a les caselles inferiors el filtre, per exemple de 01/06/2011 a 30/06/2011. Una

Aquesta cerca

vegada construit el filtre, clicant la icona El el filtre quedara seleccionat. Es poden crear tants
filtres com sigui necessari repetint la mateixa operativa. Una vegada construits tots els filtres, es
pot indicar en el requadre corresponent el nombre maxim de registres a mostrar. Finalment, clicant
“acceptar”, es mostraran les incidéncies que coincideixen amb els criteris de cerca.
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Cercador d'incidéncies

Seleccioneu els criteris de cerca que voleu aplicar.

Criteris de cerca™ Filtres aplicats a la cerca

Data de creacio Data de creacio: 01/06/2011 / 30/06/2011
Material o Servei?
Codi tipus d'incidéncia
Tipus d'incidéncia
Codi SAP

NIF del proveidor

Nom del proveidor
Resposta realitzada S

]3]

Indiqueu el filtre que voleu aplicar® Numero maxim de registres a retornar: l:l

[o1/06/2011 |, 30/06/2011 |

|Accepta | | Cancel-la |

L'aplicacio també permet la possibilitat d'ordenar les incidéncies per la columna que l'usuari
prefereixi entre les opcions que s'ofereixen al desplegable i escollir si es vol que la informacié es
mostri de manera ascendent o descendent. Un cop seleccionada I'opcié d’ordenacié caldra clicar

la icona d’aplicar ],

4.2 Consulta i detall d’'incidéncies

Des de la safata de tramitacid, es podran consultar les dades que fan referéncia a una incidéncia
fent-hi clic a sobre. En funcié del tipus d’incidencia i I'estat en que estigui, I'usuari proveidor podra
modificar-la 0o no. Els camps modificables també seran diferents en funcié de cada tipus
d’incidéencia.

Una altra opcio per tal de consultar les incidéncies és a través del llistat que es mostra a la safata.
Inicialment el llistat es mostrara plegat, mostrant només la informacio rellevant de les incidéncies,
pero hi ha la possibilitat de desplegar-lo fent clic al missatge “desplega el detall”

» Desplegs el detzll - Activada aquesta ordre, es mostra un resum més ampli de les dades de la
incidéncia, sense mostrar les dades completes de la incidéncia. Per tornar a la vista normal, cal

clicar el missatge “plega el detall”, * Elzaa el detall

» Pleaa el detall -
Crea nova incidéncia
[0 Namero Data M/S Tipus Codi SAP NIF del Nom del
d'incidéncia d'alta proveidor proveidor
0& 21/06/2011 M 201. Duplicitats en el cataleg de materials

Tipus d'organitzacio: P
Grup de Compres: F1.F1

Unitat / Centre al que pertany:

Nom i cognoms: U.Test P1 Proveidor Administrador

Motiu: Codis amb la mateixa descripcid

Descripcid de la incidéncia: hh

Descripcié del codi SAP: Descripcio del codi sap 1
Niamero d'expedient:

Referéncia de material: jhg

Data d'assignacié al gestor:

Gestor:

Data de la darrera modificacid: 21/06/2011 00:00:00
Estat: Noves

Data de tancament:

Descripcio de la solucio:
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4.3 Creaci6 d'incidencies

Consultar I'apartat 5. Creacio d'incidéncies

4.4  Assignacio d’'incidencies

Aquesta opci6 esta deshabilitada per als usuaris amb perfil de proveidor.

45 Canvidestat d'incidéncies

Aquesta opci6 esta deshabilitada per als usuaris amb perfil de proveidor.

4.6 Modificacié d’'incidéncies

L'usuari sol-licitant o proveidor podra modificar una incidéncia fent clic a sobre del numero
d’'incidéncia des d'una safata de tramitacid. Tot seguit s’obrira la pagina de modificacié
d’incidéncia. Els camps editables podran ser modificats per I'usuari en funcié del tipus d’incidencia.

El proveidor vinculat a la incidéncia, homés podra modificar-la si no ha estat assignada a un
gestor o si el gestor li ha sol-licitat una esmena de dades o documents, que en aquest cas la
incidéncia es troba en estat “pendent de resposta” per part del proveidor.

4.7  Altres funcionalitats

471 Excel de treball

Amb el llistat d’incidencies que es mostra a la pagina principal, ja sigui resultat d’una cerca o
d’aplicar un filtre general (p. ex. Noves), se’n podra generar un Excel fent clic al boté “Excel de

treball ” H situat al final del llistat de les incidéncies, a la part inferior dreta. Aquest Excel recull

tota la informacié de cada incidencia aixi com totes les actuacions que s’hi han fet.
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Creacio6 d’incidencies

Per donar d'alta una nova incidencia des de la pantalla principal caldra fer clic al link “Crea nova
incidéncia” tal i com s'il-lustra en la segient captura de pantalla.

Ala

5.1

Crea nova incidéncia

.} Nimero d'incidéncia Data d'alta M/S Tipus Codi SAP NIF del pr id Nom del pr id
[0 ®i3s 04/07/2011 S Discrepancia a I'aplicar I'IVA. Materials P2 P2
O @3 04/07/2011 5 Discrepancia a |'aplicar I'IVA. Materials P2 P2

¥l L5 20/06/2011 M VARIACIONS entre les equivaléncies d'unitat de mesura SAP/ SGA

part superior de la pantalla hi ha la informacié sobre els tres passos de que consta el procés:

Pas 1. Identifiqueu el tipus de Pas 2. Informeu les dades de la Pas 3. Confirmeu la sol-licitud
sol-licitud sol-licitud

» Tipus d'incidéncia # Usuari sol-licitant

» Material o Servei » Contacte del sol-licitant

= Contacte del proveidor
» Dades de la incidéncia
» Documents annexats

PAS 1: Identificacio del tipus de sol-licitud

En aquest pas caldra emplenar les dades que es demanen al formulari tant en referéncia al tipus
d’incidéncia com al material o servei. Un cop emplenades les dades caldra fer clic al bot6 “Pas
seguent”. En cas que no s’hagin emplenat totes les dades, sortira un missatge amb el llistat de
dades obligatories pendents que no s’han informat.

Pas 1. Identifiqueu el tipus de sol-licitud -

Els camps marcats amb * sdn obligatoris.

Tipus d'incidéncia

Agrupacié
|[Se|eccior‘|a] v|
Tipus d'incidéncia

Motiu

Descripcid de la incidéncia

Data de creacié

11/07/2011

Material o Servei

Material o Servei?® Codi SAP* Descripcié codi SAP™
Valida
NIF Proveidor Nom Proveidor

Referéncia de material

Pas segiient || Cancel-la
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Codi SAP: informar el codi que es valida directament a SAP. Per executar I'ordre de validacio,
clicar “valida” Valida_ Sj el codi existeix a SAP, recupera la descripcié actual a SAP. Si el codi no
existeix al cataleg de SAP, mostrara un missatge d’error en el camp de la descripcié.

Una vegada emplenats tots els camps, Prémer el botd “pas seguent”. L'aplicacié realitzara la
validacié de les dades introduides. Si s6n correctes es mostrara el pas 2. En cas d’haver-hi algun
error, es mostrara un avis amb les dades incompletes

S'han detectat errors, valideu que el format i les dades necessaries estan complertes correctament

+ El camp [NIF del proveidor®] és obligatori
+ El camp [Referéncia sol-licitada] €= obligatori

Finalment cal dir que en funcio del tipus d’incidéncia els camps obligatoris variaran.

5.2 PAS 2: Informar les dades de la sol-licitud

Un cop introduides les dades referents al tipus de sol-licitud, I'aplicaci6 comprovara de manera
automatica si existeixen incidéncies relacionades amb el codi SAP informat per evitar duplicats
d’'incidéncies pel mateix motiu. En cas que existeixin incidencies amb els mateixos criteris,
I'aplicacio mostrara el llistat de totes aquelles incidéncies que coincideixen.

Una vegada realitzada la comprovacid, es podra cancel-lar la pagina en cas que la incidéncia ja
hagi estat introduida previament o b€, en cas contrari, seguir emplenant les dades necessaries.

Pas 2. Informeu les dades de la sol-licitud -
Els camps marcats amb * =dn cbligatoris

Altres incidéncies relacionades amb el tipus de material/servei informat
ATEMCIO!N Reviseu aquest llistat d'incidéncies per a verificar si cal donar d'alta realment aquesta sol-licitud. En cas de trobar-ne una ja existent, haureu de
cancel-lar |'alta d'aguesta incidéncia nova i fer el seguiment de la incidéncia ja registrada al sistema.

# Plega el detall

Nimero Data M/S Tipus Codi NIF del Nom del
d'incidéncia d'alta SAP proveidor proveidor
13

04/07/2011 M 100. Diferéncia en el material subministrat 1

(i}

Tipus d'organitzacio: G
Grup de Compres: DCM.Di
Unitat / Centre al que pertany:

Nom i cognoms: U.Test Administrador

a de compres
de compra de materials

Motiu: El material subministrat no s'ajusta al sol:licitat

Per seguir amb l'alta de la nova incidencia, s’han d’informar cinc grups de dades: usuari
sol-licitant, contacte del sol-licitant, contacte del proveidor, dades de la incidéncia i documents
annexats.

1. Dades de l'usuari sol-licitant:  s’omplen automaticament a partir de les dades informades per
'usuari al donar-se d’'alta al GIC. No son editables.
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Usuari sol-licitant

Nom i Cognoms Adreca de correu electronic

(célia | |celia.diaz@steria.es |
Teléfon Tipus d'organitzacic Nom o rad social de 'empresa

93111111 | |ceréncia de compres | | |
Grup de Compres Unitat / Centre al que pertany

‘Direccié de compra de materials | | |

2. Dades de contacte del sol-licitant:  s’han informar si la persona amb qui s’ha de contactar per
aclarir dubtes no és la que introdueix la incidéncia. Aquestes dades, per tant, no seran
obligatories.

Contacte del sol-licitant

Nom i Cognoms Adreca de correu electronic

Tel&fon

3. Dades de contacte del proveidor: mostra el contacte preferent del proveidor de la incidéncia.
Es pot escollir qualsevol dels contactes existents al GIC per a un proveidor. Les dades dels
contactes s’han donat d’alta préviament a I'aplicatiu i es mostren quan s’informa el NIF.

Contacte del proveidor

Divisio / Departament MNom i Cognoms del contacte proveidor

|U.Test Dept. 2 b |U.Test P2 Proveidor Administrador b

Teléfon del contacte proveidor Adreca de correu electrénic

[p2_adm@gmail.com |

4. Dades de la incidéncia:  so6n les dades especifiques | necessaries per a 'alta d’una incidencia.
Les dades d’aquest apartat seran obligatories en funcié del tipus d’incidéncia que s’ha escollit.
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Dades de la incidéncia

Codi SAP*

Descripcid del codi SAP*

NIF del proveidor®

MNom del proveidor

Referéncia sol-licitada™®
[RefL |
Codi EAN

MNimero d'expedient

Nim. Comanda oberta / Nim. Ordre de lliurament™®

Preu de la comanda
€
IvA aplicat a la comanda

Unitat SAP

Forma de presentacid

Factor de compra

Import de la comanda
€
Nimero de factura

Quantitat a comprar

Centres afectats

Codi SAP 2
Descripcid del codi SAP 2

—

MNom o rad social del proveidor proposat

Referéncia servida pel proveidor®

Codi EAN correcte

Mimero d'expedient 2

Num. Comanda oberta / NGm. Ordre de lliurament 2

Preu proposat pel proveidor

€
IVA aplicat pel proveidor
Unitat SGA

Forma de presentacid proposada

Lot servit

Import minim de la comanda de proveidor
€
Adreca de correu electronic per lliurar el certificat

Annex 1

Annex 3

Observacions de la sol-licitud

Annex 2

Annex 4

5. Documentacié annexats: per algunes incidéncies es requereix que s’annexi documentacio
especifica que sera obligat tenir annexada quan es gravi l'alta de la incidencia. En altres casos
sera opcional. Per fer-ho caldra clicar sobre el boté “Adjunta un arxiu” situat a la part inferior dreta

de la pantalla:

Documents annexats

Llistat de documents a annexar a la sol-licitud:

Tipus de document a annexar

Fitxes Técnigues *

Llista de documents annexats:

Adjunta un arxiu

A continuacié s'obrira la pantalla que permetra adjuntar l'arxiu que es vulgui annexar a la
incidéncia. En primer lloc caldra seleccionar el tipus de document que es vol annexar, escollint una
de les opcions del desplegable, i en segon lloc caldra fer clic al bot6é “Examinar” per navegar fins al
document que es vol adjuntar. Una vegada completats aquests dos passos, clicant al boté
“Adjunta document” aquest sera annexat a la incidéncia i I'aplicacié retornara a la pantalla principal

per acabar amb l'alta de la incidéncia.
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Adjunteu document a la incidéncia

A continuacio podeu adjuntar un arxiu a la incidéncia.
El tamany maxim que pot tenir aguest arxiu €s d'1l MB | els formats admesos son: xls, xdsx,

doc, docx, pdf o jpg.

Data de vinculacid

Tipus de document a annexar®
Pressupost bl

Document a2 annexar™

Examinar...

| Cancel-la

Una vegada el document hagi estat annexat, aquest sera visible des de I'apartat corresponent. |
mitjangant els botons ® el document podra ser eliminat o descarregat.

Llista de documents annexats:

Data de vinculacio Usuari Tipus de document annexat

03-08-2011 célia Fitxes Té&cnigues o

Un cop totes les dades estan emplenades, fent clic a “Pas seguent” de l'inferior de la pantalla
l'aplicatiu valida les dades introduides. Si aquestes no son correctes o bé estan incomplertes,
mostrara un missatge d’avis indicant quines son i, alhora, incorporara el simbol “I” al costat de la
dada que manca per facilitar-ne la identificacid visual. En cas que totes siguin correctes s'iniciara
el pas 3.

| Pas anterior || Passegient || Cancella |

5.3 PAS 3: Confirmaci6 de la sol-licitud

Aquest és I'tltim pas que s’ha de realitzar per poder donar d'alta la incidéncia. Aquest pas mostra
totes les dades introduides a la incidéncia en mode lectura, per tal que es puguin revisar abans de
donar definitivament d’alta la incidencia. Les opcions d’aquesta pantalla son les que es mostren a
continuacio.

En cas que es vulgui fer alguna modificacié caldra clicar “pas anterior” i I'aplicacio retornara a
'usuari al pas 2, per poder fer les modificacions que escaiguin.

Si es dona per bona la informacié introduida, per gravar la incidéncia, cal clicar “confirmar alta i
sortir”. La incidencia sera creada i I'aplicacio tornara a la pagina principal del GIC.
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Si es vol seguir donant d’alta incidéncies a I'aplicacio, cal clicar a “confirmar alta i donar d’alta una
altra incidencia”, la incidéncia actual sera donada d’alta i I'aplicacié retornara al Pasl per crear una
nova incidencia.

En cas que no es vulgui donar d'alta la incidencia, clicant cancel-lar I'aplicacié retornara a la
pagina principal GIC sense realitzar cap accid sobre la incidencia que s’estava donat d’alta.

| Pas anterior | | Confirmar alta i sortir | | Confirmar alta i donar d'alta una altra incidéncia | | Cancel-la |

Una vegada confirmada l'alta de la incidéncia, apareixera en pantalla un avis confirmant aquesta
alta, aixi com indicant el nimero que se li ha assignat.

Confirmacid d'alta de la incidéncia nova

S'ha assignat a la nova incidéncia el nimero 141,
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6 Explotacio d’incidencies

Des d'aquesta area de la pantalla es recullen tres opcions per tal de poder explotar de manera
estadistica les incidéncies de I'aplicatiu.

6.1 Resum

Al seleccionar I'opcié “Resum” del mena “Explotacié d’incidéncies” es mostra una taula amb el
resum estadistic de les incidéncies. En concret es mostra el volum d’'incidéncies per cada estat.

Resum estadistic d'incidéncies

Estat Volum d'incidéncies
Noves 17

En tramit assignades

CR

Solucionades

Tancades

o M

Retornades / Pendents de Resposta

Total 36

Aquesta pantalla també permet generar un pdf amb la informacié que es mostra per pantalla. Per
fer-ho cal clicar la icona de la part inferior dreta de la pantalla, amb el simbol del pdf.
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7 Eines

7.1  Documents tipus

Al seleccionar I'opcié “Document tipus” del menu “Eines” es mostraran tots aquells tipus de
documents necessaris en algun punt de la gestié de les incidencies, principalment al crear-ne de
noves.

Des de la part superior d’aquesta pantalla es pot realitzar la cerca d’'un document en concret. Sin6,
seguidament apareix el llistat de tots els documents disponibles al GIC.

Aquests documents es poden descarregar clicant a la icona que apareix al principi del document.

Quin document esteu cercant?

[»]

Llistat de documents

Tipus de documents

Autoritzacio d'insercio per gamma

Autoritzacio d'insercid per prova diagnastica

Copia de la garantia reclamada

Copia de les escripture

]

Document amb |a relacid d'articles afectats per la rescisio de contracte

Document amb |a relacid d'articles als guals es renuncia | motiu d'aguesta

Document amb les dades referents a la garantia reclamada

Document propi del sol-licitant

Document sense classificar

Escrit del proveidor

‘ Fitxes Tecnigues

Informe de 'incompliment
Informe de modificacic ZGESTIO

Informe del defecte del material

Informe d'Hisenda

Pressupost

Relacio d'articles afectats

Relacid de codis SAP afectats

7.2  Agenda de contactes de proveidors

Aquesta opcié del menu Eines permet realitzar la consulta dels contactes que hi ha a la base de
dades sobre cada proveidor. Cada proveidor només pot veure els seus contactes.
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A la part superior de la pantalla, hi ha un cercador que permet buscar les dades per a un usuari
concret, per departament o per nom i cognoms.

A la part inferior de la pantalla, hi ha el llistat de tots els contactes, en cas de no haver realitzat una
cerca préviament. Clicant sobre el nom del contacte que es vol consultar, s’obre una finestra amb
les dades que consten a la base de dades.

Indiqueu els criteris de cerca de contactes del proveidor

|Usuari | |Nom i cognoms |

Departament

| [Seleccional v| [[] Contacte preferent

[»]
[[] Usuari Mom i cognems Rol Divisio / Departament Contacte preferent
[F] P1_ADM U.Test P1 Proveidor Administrador Proveidor administrador Dept. ADM :. q/
[F] P1_USU1 U.Test P1 Usuari 1 Prowveidor U.Test Dept. 1 e
[F] P1_UsSuz U.TestP1 Usuari 2 Proveidor U.Test Dept. 1 e
] Contacte de test P1 -2 di
[F] usuarill U.Test usuarill
] usuari¢ U.Test usuarid Proveidor U.Test nose g/
D usucz U.Test C Prov 2 Proveidor U.Test Departament de prova 1 /
D UsSUC3 U.Test C Prov 3 Proveidor U.Test Departament de prova 2
D U.Test P1 Contacte
D Contacte de test P1 -1 U.Test nose
] awer
Total registres: 11
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8 Guies i avisos

8.1 Guies i manuals de suport

7

Al seleccionar I'opcié “Guies i manuals de suport” del menud “Guies i avisos” a la banda dreta es
mostren els manuals disponibles. Clicant sobre cada manual aquest es descarrega en format pdf.
Dins del llistat de guies i manuals cal destacar-ne els seglents:

- Guia de tramitaci6 d’incideéncies per usuaris sol-licitants

- Guia de tramitaci6 d’incidéncies per usuaris gestors

- Manual d’'usuari de I'aplicacio GIC per a sol-licitants

- Manual d’'usuari de I'aplicacié GIC per a gestors

- Manual d'usuari de I'aplicacié GIC per a proveidors

- Index d'incidéncies, que recull una relacid dels diferents tipus d'incidéncies, els seus
motius i el tipus d’organitzacié que en pot ser sol-licitant

Llistat de guies i manuals

Tipus de document

Guia de tramitacid d'incidéncies - sol-licitant
Guia de tramitacié d'incidéncies - gestor
Manual d'usuari GIC - sol-licitant

Manual d'usuari GIC - gestor

Manual d'usuari GIC - proveidor

8.2  Preguntes frequents

s

Al seleccionar I'opcio “Preguntes frequents” del menu “Guies i avisos”, 'usuari trobara un llistat de
preguntes i respostes, pensat per tal de resoldre aquells dubtes més comuns que puguin tenir.

A la part superior de la pantalla, apareixen totes les preguntes que hi ha, i clicant-ne una, l'usuari
navegara directament cap a la resposta.

8.3 Avisos GIC

Al seleccionar I'opci6 “Avisos GIC” del menu “Guies i avisos”, 'usuari visualitzara, en funcio del
tipus d’usuari, aquelles noticies i avisos que li siguin d’interés. Quan hi hagi noticies o avisos nous
apareixera una icona amb el missatge “nou” al costat del menu.
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Annex administrador NIF

Procediment per a la validacio i el manteniment d'u

suaris d'un NIF

Per a la validacio i manteniment d'usuaris d'un NIF, ['usuari amb el rol d'administrador, té en el
menu l'apartat anomenat 'Administracié ', amb I'opci6 'Perfil del proveidor .

{2 Retornades / pendents de resposta - Windows Internet Explorer lﬂ
@Tt‘; + [E] htim://10.80.217.2:14/61C fsafata/CIC_EXLaspx =l & e

Achivo  Eddén VYer Favortos Herramientas  Ayuda

U 4 @ Retornades [ pendents de resposta

5 - B - - ) pagne - (G Herramientas - 7

Institut Catala
de la Salut

WGenefak\a!deCa'a\unya Contacte Castellang Sortir —|
WY Departament de Salut  — - =
Proveidor Primer Usuari (ADM) (PROVEIDORS ADM)|04/10/2011 [13:45:10]

P Noves
b En tramit assignades

b solucionades

b Tancades

b Retornades / pendents de resposta

b Totes

Explotacid d'incidéncies

GIC - Gestid d'incidéncies en comprzs

Retornades / pendents de respos’a

Quin namero d'incidéncia esteu g

[Escriviu aqui el nimera dincidéncia

Cercador

D]

Per quina columna voleu ordenar?

[Numero dincidéncia =
@ Ascendent " Descendent Izl

Mimers d'incidéncia - Ascendent

P Resum

b Documents tipus

» Desplega el detall v

Crea nova incidéncia

Total registres: 0

L

» Agenda de contactes de proveidors

P Guies i manuals de suport =
} Preguntes freqiients Canvieu I'estat a: Assigneu a:

P Avisos GIC Estat Unitat

Descripci6 de la solucié Gestor

E I El

» Perfil del proveidor =

@ intermet [®Rwooe -

Les gestions que lI'administrador ha de fer respecte als usuaris del seu NIF son les seglents:

1. Validar I'alta del nou usuari

2. Desactivar usuari, quan es vol denegar I'accés al GIC a un usuari

3. Activar un usuari que estava descativat

4. Alta nou contacte. Permet crear contactes a l'agenda de contactes sense clau d'usuari per
accedir al GIC, només com a contact

5. Modificacions de les dades de l'usuari o contacte. Es poden modificar tots els camps, llevat

els camps 'Adreca de correu electronic
podra modificar el camp 'Usuari'

"i, pels usuaris donats d'alta al GIC, tampoc es

1. Validar l'alta del nou usuari
Quan un usuari del NIF demana l'alta al GIC, l'usuari administrador del NIF rep un correu
informant-lo d'aquesta sol-licitud
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Accedir a 'Perfil del proveidor '. Es mostra la pantalla amb les dades del proveidor a on es poden
diferenciar dues arees:

a) Area de les 'Dades del proveidor ' a on figuren les dades genériques del proveidor.

b) Area 'Indiqueu els criteris de cerca de contactes del pro  veidor' a on es mostra la llista de
tots els usuaris i contactes del NIF.

Area a)

/= Perfil del proveidor - Windows Internet Explorer ! E
6\; ~ [&] hitp://10.80.217.214/61C/administracio/GIC_AUP 2spx =] [ # ] x] [cooge 2=
Mchivo Edcgn Yer Faventos Heamientss  Ayuda

W @rerfi del proveidor | | B~ B - @ - [} Pigna - {F Herramientas + >

[ Proveidor Primer Usuari (ADM) (PROVEIDORS ADM)|04/10/2011 [15:06:13] =

Safata de tramitacio

GIC - Gestio d'incidencies en compres

¥ Noves
» En tramit assignades Perfil del proveidor
» Solucionades
} Tancades
¥ Retoriades / pendents de tesposta Dades del proveidor
L T NIF del proveidor= Nom o rag social™
159033388 ] |ZUBIZARRETA EZTALA CRISTINA |
Explotacié d'incidéncies Adreca
¥ Resuin \ |
- i Poblacio Codi postal
Eines [ | [
} Documents tipus Frovincia |
» Agenda de contactes de proveidors Pais
Data d'alta Data de la darrera actualitzacié a SAP
Lokt SRR 01/01/0001 | [2o/0s/2011 |
» Preguntes fregiients Data de Ila darrera modificacid
[20/09/2011 | I~ Bloquejat
» Avisos GIC e
. i Guarda canvis | [ cancella | | _|

Indiqueu els criteris de cerca de contactes del proveidor
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Area b)

= Perfil del proveidor - Windows Internet Explorer

@:‘; ~ [&] nttpy//10.80.217.214/61Cadminisiracio/GIC_ALP. aspx

=] [#s] %] [cocgie 2|

Archivo  Ediddn  Yer Eavoritos Herramientas  Ayuda

B2 - B - dm - [ pégne - (f Heramientas - 7

WA @ rerfidel proveidor
Explotaci6 d'incidencies
» Resum
Eines
» Documents tipus

P Agenda de contactes de proveidors

¥ Guies i manuals de suport
» Preguntes fregiients

b Avisos GIC

ilSQOSEESE ‘ZUE[ZARREFA EZTALA CRISTINA |
Adreca
Paoblacié Codi postal
Provincia
Pais
]
Data d'alta Data de la darrera actualitzacic a SAP
|o1/01/0001 | |20/09/2011 |
Data de [a darrera modificacio
[20/09/2011 | [~ Bloguejat

| cuards canvis | [ cancella |

Indiqueu els criteris de cerca de contactes del proveidor

Nom i cognoms

Usuari

Departament
[Seleccional A

™ Contacte preferent ¥ Pendent validar alta

Usuari Nom i cognoms. Divisié / Departament Contacte preferent

PRO_ALTA20

PRO_ALTAS

e e i ]

Total registres: 4

‘l Desactiva

| Alta nou contacte

1.1 Sinomés es vol veure els usuaris 'Pendent de validar

| & internet

, marcar el flagiprémer 'Aplica

| # 100% -

7

"el

filtre (fletxa vermella). Només es mostraran els usaris als quals cal validar I'alta. Escollir
l'usuari que es vol validar.

1.2

Clicar damunt l'usuari i es mostra la pantalla amb les dades de l'usuari a validar.
Prémer el bot6 'Validar alta usuari

L'usuari quedara activat automaticament i es mostrara un flag de color verd a la columna
Ultima de la dreta, a la llista de l'area b).
Automaticament s'emet un correu electronic pel sol-licitant, informant que ja esta donat d'alta

a l'aplicacié.
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Pantalla que mostra la fitxa de l'usuari a validar

{= Perfil del proveidor - Windows Internet Explorer

[ [5]

@; [ €] hitp:/710.80.217.214/G1C /acministracio/GIC_AUP.aspx

= ][5 oo B

Archivo  Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

4 @rerfi el proveidor

[ |

- Bl - i~ |2k Pigne + (CF Herramientas = 7

Institut Catala
de la Salut

Proveidor Primer Usuari (ADM) (FROVEIDORS ADM)|05/10/2011 [13:17:51]

Whenmﬁa!mbala‘ur\va Contacts Castellane Sertir 4]
AUlY Departament de Salut

Safata de tramitacio

» Noves
» Solucionades
» Tancades

}» Retornades / pendents de resposta

GIC - Gestié d'incidéncies en compres

Perfil del proveidor

Els camps marcats amb * sén obligatanis

Modificaci6 del contacte del proveidor

» Totes Usuari Nom i cognoms™
lPRO_ALTAZO |PRO_ALTAZO |
Adreca de correu elecironic™
» Resum RO_ALTA20,PRO_ALTAZOR
o o o o o Teléfon™ Telifon 2
IET, | 03883888 [ ]
} Documents tipus Fax |
L |

» Agenda de contactes de proveidors

Guies i Avisos

} Guies i manuals de suport

Carrec/funcié Divisié/Departament

[~ Contacte preferent
Data d'alta Data de la darrera modificacié

04/10/2011 |

} Preguntes freqiients lo4/10/2011 |
Data de blogueig

} Avisos GIC

Observacions

Vaidaata vova [ Guatda camis | Cancel e |
b Perfil del proveidor
Aviz Lega| | @ Generslitat de Catalunys =
0 ‘e Internat | % 100% -

2. Desactivar usuari
Marcar el flag de l'usuari que es vol desactivar i prémer el boto 'Desactiva’. A la mateixa columna a
on hi havia el flag v, es mostra una 'X'".

3. Activar un usuari que estava descativat
Marcar el flag de l'usuari que es vol activar i prémer el bot6 'Activa '. A la mateixa columna a on hi
havia una ' X', es mostra el flag v/, que indica que l'usuari esta actiu.

4. Alta nou contacte

Prémer el boto 'Alta nou contacte 'ies mostrara una fitxa per informar les dades del contacte nou
del proveidor, excepte l'usuari, ja que es tracta només d'un contacte de I'agenda de contactes de
proveidors.

Un cop cumplimentades les dades, prémer 'Guarda canvis ' per salvar les dades.
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/= Perfil del proveidor - Windows Internet Explorer

@_:‘/ ~ [&] hitp://10.80.217.213/G1C acministracio/GIC_AUP 2spx =] [#2][x] [cocae |2 ||
Archive  Edidén  Ner Favoritos  Herramientas  Ayuda
U de @rech ds proveidor | | - B - b v [ paane - (O Heramientas -+ 7

i 2 Generaital 0e Catal = =
% Institut Catala Muigmzmmis;rm Contacs Castellene Sedln 4

de la Salut

Proveidor Primer Usuari (ADM) (PROVEIDORS ADM)|04/10/2041 [15:30:58]

oL ECRCULEL GIC - Gestié d'incidencies en compres

» Noves

» En tramit assignades Perfil del proveidor

» Solucionades
» Tancades Els camps marcats amb * sén obligatoris

» Retorna .,i“ S t de ,. ........... A]ta de contacte nou del proveidor

» Totes Usuari Nom i cognoms™
Explotacié d'incidéncies Adreca de correu electronic™®
» Resum \
Telé&fon™ Teléfon 2
» Documents tipus Fax
¥ Agenda d tactes d id: = > | "
e e LT, e Carrec/funcio Divisio/Departament

[~ Contacte preferent

» Guies i manuals de suport
o Data d'alta Data de la darrera modificacié

Data de bloqueig

} Avisos GIC

Observacions

» Perfil del proveidor

Avis Legal | © Generalitat de Catalunya

aolled

| [T T T T T @ mntene | # 100% -

5. Modificacions de les dades de l'usuari o contact e

Per fer modificacions, clicar damunt de l'usuari al qual volem fer les modificacions i es mostrara la
fitxa de les dades de l'usuari. Fer les modificacions que correspongui i prémer 'Guarda canvis ' per
salvar les dades.
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/= Perfil del proveidor - Windows Internet Explorer

G@ ~ [&] hitp://10.80.217.213/G1C acministracio/GIC_AUP 2spx ~| \7? ] =
Archive  Edidén  Ner Favoritos  Herramientas  Ayuda
U de @rech ds proveidor | | - B - b v [ paane - (O Heramientas -+ 7
Tnstitut Catala m GeneraWal 06 Calrya  Contacks Castellane Sert 4]
% Departament de Salut
de la Salut B

Proveidor Primer Usuari (ADM) (PROVEIDORS ADM)|04/10/2011 [15:44:08]

T — GIC - Gestié d'incidéncies en compres

» En tramit assignades Perfil del proveidor

» Solucionades

Els camps marcats amb * sén obligatoris

P Modificacié del contacte del proveidor
} Totes Usuari Nom i cognoms™
...... S PRO_ALTAS [prova PRO_ALTA® |
Explotacié d'incidéncies Adreca de correu electronic®

» Tancades

»

» Resum ]
Telé&fon™ Teléfon 2
| 12212
» Documents tipus Fax

Carrec/funcia Divisié/Departament

» Guies i manuals de suport

[~ Contacte preferent

Data d'alta Data de la darrera modificacid
» Preguntes freqiients ‘04,'10/'2011 04/10/2011

} Avisos GIC Data de blogueig

Observacions

|

El

Guarda canvis Cancel-la

Administra;
b Perfil del proveidor

Avis Legal | © Generalitat de Catalunya

| T T T T [ @memet [®w00% -
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